
スマホ講習会アンケート集計結果

問１ 目的・経緯について

今回の企画は、現在の固定電話の使いづらい状況に鑑み、災害対策の観点から、複数の情報伝達手

段の確保（試み）の一環として実施しています。目的に合った企画だと思いますか（該当に〇）

・思う……………１０

・思わない……… ０

・わからない…… ０

・未回答………… １

問２ 内容について

スマホ（LINE）に関して、若年層では友達同士で教え合いながら機能を使いこなしています。した

がって少人数で細かい対応を心掛けた形にしましたが、良かったと思いますか？

・思う………………１１

・思わない………… ０

・わからない……… ０

問３ このような機会は、今後も設けたほうが良いと思いますか

・思う……………１１

・思わない……… ０

・わからない…… ０

問４ 自由記述欄

・毎月のコストを良くする方法は？

・休日にありがとうございました。

・年配者にとってはスマホは難しかった。


