
オンライン申請方法

推奨環境以外のOS／ブラウザでアクセスした際、
オンライン申請が利用できない場合があります。海外
ブラウザには対応していないため、海外からお申込みの
かたは保育課までお問い合わせください。
【iPhone】iOS最新版
【Android】Android最新版
【ブラウザ】Safari、Google Chrome、Edge、
Firefoxの最新版

①手続き内容に間違いがないか、手続き名を
確認してください。
②「新規登録またはログインして申請」を
選択してください。
※「アカウント登録せずにメールで申請」からも
お手続きは可能ですが、申請途中でログアウトした場合、
一時保存がされず申請は初めからになります。
※アカウント登録しない場合、申請済みの内容を
ご自身で確認することができなくなります。

③Grafferアカウントをすでに作成している場合、
Google／LINEアカウントをお持ちの方は、
そちらを使用してログインが可能です。

④新規にGrafferアカウントを作成する場合は
「新規アカウント登録」を選択してください。
※アカウント登録したパスワード等は、
必ずご自身で控えていただくようお願いします。
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【新規アカウント登録を選択した場合】
⑤氏名、メールアドレス、パスワードを入力の上
「Grafferアカウントに登録」を押してください。

⑥登録したメールアドレス宛にGrafferからメールが
届きます。記載内容に従い、本登録を行ってください。
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⑦必須事項を入力してください。必要に応じて
任意事項の入力もお願いします。
※必須事項が未入力の場合、次のページに進む
ことができません。

⑧Grafferアカウントを作成している場合、
次のページに進むタイミングで一時保存されます。
（保存期間30日）

【添付ファイルについて】
⑨1ファイルあたりのサイズ上限は5MBです。
適宜サイズの調整を行ってアップロードしてください。
PDF／ Excel／Word／JPEGファイルの添付が
可能です。
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⑩すべての項目を入力すると、申請内容の確認が
表示されます。確認して「この内容で申請する」を
押してください。

「申請が完了しました」という画面が表示されたら
お申し込み完了です。
登録したメールアドレスに「申請受け付けのお知らせ」が
届きます。申請時の注意事項等が記載されて
いますので、ご一読ください。

⑪アカウント登録をしている方は、
「申請内容はこちら（申請詳細）」を選ぶと
申請の状況（ステータス）を確認できるほか、
申請した内容を複製して、きょうだい分の入所申請を
行うことも可能です（5ページ⑬参照）。
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「申請内容はこちら（申請詳細）」もしくは
受け付けお知らせメールに記載のURLからログインすると
左のような画面が表示されます。
※アカウント登録をしていない場合は表示されません。

⑫「申請を取り下げる」から申請取り下げが可能です。
ただし、⑮の対応ステータスが「受付済」から「処理中」に
変わると取り下げることはできません。
取り下げ希望の場合は保育課へメールをお願いします。

⑬「この申請をもとに新規申請」を選択すると、内容を
複写して新しく申請ができます。きょうだいの申請を
行うときなどにご活用ください。

⑭「申請内容」を選択すると、申請内容の詳細が
表示されます。申請書を就労先へ提出されるかたは
こちらのページを印刷してください。

⑮対応ステータスは以下となります。ご自身の申請が
どのステータスに該当しているかご確認ください。
・受付済…お申し込みが完了した状態です。これから
職員が内容を確認します。
・処理中…職員が内容を確認しています。
・差し戻し…申請内容に不備があります。メールもしくは
お電話にて不備内容をお伝えしていますので、書類の
再提出や再申請をお願いします。
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