
相談名 相談日 時間 会場 内容 問い合わせ先 備考

市民相談 毎週月～金 8：30～17：15 市役所 民事上の相談に関す
る情報提供・案内

市民協働課
市民相談係
内線1146

※ 法律相談・司法書士
相談・行政相談は、事
前予約が必要です。

※ 希望者多数の場合は
相談を受けられない
場合があります。

電話による相談可

法律相談

毎月
第1金・第3水

9：00～11：00
※要予約 藤代庁舎

事案を解決する方法
として法律的な考え
方や手続きを要する
こと

市の顧問弁護士毎月第2水 9：00～11：00
※要予約

市役所
毎月第3水 13：00～15：00

※要予約

司法書士相談 毎月第1水 9：00～11：00
※要予約 市役所

不動産登記、相続、金
銭貸借などに関する
こと

司法書士

人権相談
毎月第1金 9：00～11：00 藤代庁舎 人権、近隣関係・家庭

内や親族間の困りご
となどに関すること

人権擁護委員
電話による相談可
（事前予約が必要）毎月第2火 9：00～11：00 市役所

行政相談

4・12月
第2木

9：00～11：00
※要予約 市役所 国や特殊法人に関す

る苦情、要望、問い合
わせなど

行政相談委員
6・8月
第1金

9：00～11：00
※要予約 藤代庁舎

社会保険
労務士相談 毎月第2土 9：30～11：30 市役所 年金・労働問題に関す

ること 社会保険労務士

行政書士相談 毎月第4日 13：30～15：30 市役所
相続、遺言、離婚、農地
転用などに関するこ
と

行政書士

税務相談 詳細は「広報とりで」でお知らせします。 税金一般に関するこ
と

課税課
内線1241

関東信越税理士会竜ケ
崎支部会員
1週間前9：00からの電
話予約制

年金相談 毎月第1木 10：00～15：00 市商工会館
（取手2ｰ14ｰ23）

国民年金、厚生年金、
障害年金などに関す
ること

土浦年金事務所
029ｰ825ｰ1170

年金事務所職員
1カ月前からの電話
予約制

交通事故相談 毎週月～金
（火曜日除く）

 9：00～12：00
13：00～16：45

県南地方交通事故相
談所（土浦合同庁舎
本庁舎3階）

交通事故全般に関す
ること

県南地方交通事故
相談所
029ｰ823ｰ1123

・ 専門の相談員
・ 弁護士相談（毎月第1・
3水曜日13：00～16：
00※要予約）

　各相談の日時・場所に変更がある場合もありますので、詳細はお問い合わせください。
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相談名 相談日 時間 会場 内容 問い合わせ先 備考

青少年相談 毎週月～金 9：00～16：30

青少年センター
（西2ｰ35ｰ3）
※�市役所分庁舎2階
72ｰ8080
73ｰ6868

おおむね18歳までの
青少年に関する悩み
ごと相談（保護者も
可）

子ども青少年課
特別青少年相談員
電話・ファクス・メール
による相談可

就学相談 毎週月～金 9：00～17：15 指導課

幼児児童の心身の
発達や就学に関して
の保護者のための相
談

指導課 特別支援教育相談員
電話による相談可

教育相談
相談受付時間
毎週火・木　9：00～16：30
毎週月・水・金　9：00～19：30

教育総合支援
センター
（戸頭8ｰ10ｰ1）
※�旧戸頭西小学校内

小・中学校での生活、
いじめ、不登校等に関
する相談を受け付け
ています。（児童生徒
およびその保護者、教
職員が対象）

教育総合支援センター
63ｰ4755

電話、来所、訪問相談可
※要予約

いじめ相談

いじめ対策推進室（教
育総合支援センター
内）
63ｰ2537

家庭児童相談 毎週月～金 9：00～16：00 子育て支援課 18歳未満の子どもに
関すること 子育て支援課 市家庭相談員

電話による相談可

DV相談 毎週月～金 9：00～16：00 子育て支援課 配偶者などからの暴
力に関すること 子育て支援課 市家庭相談員

電話による相談可

消費生活相談 毎週月～金 �9：00～12：00
13：00～16：00

産業振興課
消費生活センター

商品・サービスの契
約、多重債務に関する
相談

消費生活センター
72ｰ5022

消費生活相談員が対
応。電話による相談可

心配ごと
相談

毎週水

13：00～16：00

福祉会館
（市民会館隣）

あらゆる悩みごと、
心配ごとなど

取手市社会福祉協議会
72ｰ0603

経験豊かな相談員
電話による相談可

第1・3木 社会福祉協議会
藤代支所

社会福祉協議会
藤代支所
83ｰ7341

経験豊かな相談員
面談形式による相談

ボランティア
・市民活動
相談

毎週月～金 8：30～17：15 福祉交流センター
（市役所敷地内）

ボランティア・NPO
活動に関する相談・登
録・紹介など

総合ボランティア支援
センター
74ｰ9110

市役所敷地内

毎週火～土 9：00～16：00
市民活動支援
センター

ボランティア・NPO
活動に関する情報提
供、相談受付など

市民活動支援センター
70ｰ3304 藤代庁舎（藤代700）

第1・3日
9：00～16：00
のうち予約の
ある時間帯

子育て援助
相談 毎週月～金 9：00～16：00 福祉交流センター

（市役所敷地内）

子育ての援助をした
い方、援助をしてほ
しい方の相談受付、紹
介、調整など

とりでファミリー・
サポート・センター
74ｰ2088

アドバイザーが対応。
会員登録後、協力会員
が育児支援
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相談名 相談日 時間 会場 内容 問い合わせ先 備考

男女共同参画
に関する相談 毎週月～金 8：30～17：15 市役所

市が実施する男女共
同参画の推進に関す
る施策などへの苦情
申し出の受付

市民協働課 市苦情処理員が対応

お役立ち情報

法テラス（法的トラブル相談）

相談先 日本司法支援センター　法テラス

相談電話番号 0570-078374
時間 月～金曜日…9：00～21：00※祝日除く

土曜日…9：00～17：00

茨城いのちの電話

相談先 社会福祉法人茨城いのちの電話

相談電話番号 029-855-1000（つくば）
029-350-1000（水戸）
0120-783-556（フリーダイヤル）

時間 つくば・水戸…365日24時間対応
フリーダイヤル…毎月10日8：00～翌8：00

ニセ電話相談詐欺（オレオレ詐欺など）
に関する相談

相談先 茨城県警察ニセ電話詐欺対策室

相談電話番号 029-301-0074
時間 24時間対応

消費者ホットライン（契約・多重債務など）
相談電話番号 188※局番無し

時間 受付曜日、時間は消費生活相談窓口で異なりま
す（年末年始を除いて原則毎日利用可）。

相談先 茨城県女性相談センター

相談電話番号 029-221-4166
時間 月～金曜日…9：00～21：00

土・日・祝日…9：00～17：00

女性相談（DV・女性からの悩み相談）

　電話による各種相談窓口もあります。ご利用ください。
※相談料は無料ですが、通話料は自己負担となります。
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